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UBND TiNH THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 675 /QP - STTTI Thdi Nguyén, ngay D thang 7 ndam 2018
QUYET PINH

Thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh ciia phéap luét trong linh vue
Vién thong d6i véi Cong ty cb phan Vién thong di dong Vietnammobile
hoat dong trén dia ban tinh Thai Nguyén

GIAM POC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cén ctr Luat Thanh tra ndm 2010;

Can cir Lut vién théng ngay nim 2009;

Cin ctr Nghi dinh 86/2011/ND-CP ngay 22/9/2011 ciia Chinh pht quy dinh

chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Thanh tra;
Can ctr Nghi dinh s6 07/ND-CP ngay 09/02/2012 ctia Chinh phu quy dinh
vé co quan duge giao thuc hién chirc ning thanh tra chuyén nganh va hoat déong
thanh tra chuyén nganh;
Cin cir Nghi dinh s6 140/2013/NB-CP ngay 22/10/2013 cta Chinh pht
quy dinh vé t6 chtrc va hoat dong ctia thanh tra thong tin va truyén thong;
Cian cu Chuong trinh, ké hoach cong tac thanh tra ndm 2018 ctia S& Thong
tin va Truyén théng tinh Thai Nguyén di phé duyét;
Xét dé nghi ctia Chénh thanh tra S,
QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh tra viéc chp hanh cdc quy dinh cua phap luét trong linh
vuc Vién thong d6i véi Céng ty cb phin Vién théng di dong Vietnammobile
hoat dong trén dia ban tinh Thai Nguyén va cic diém cung cip dich vu vién
thong truc thudce trén dia ban tinh.
- Tién hanh thanh tra: Theo ké hoach.
- Thoi ky thanh tra: Tir 01/01/2017 dn 30/6/20138.
- Thoi han thanh tra 1a: 20 ngdy 1am viéc, ké tir ngay cong bd Quyét dinh
thanh tra, khong tinh ngay 1€, ngay nghi.
Diéu 2. Thanh 1ap Poan thanh tra gbm cac dng, ba c6 tén sau day:



1. Ong Vi Tuén Diing, Chanh thanh tra S& Théng tin va Truyén thong,
Trudng doan.

2. Ba Nguyén Thi Hién, Phé Chanh thanh tra, thanh vién;

3. C)ng Nguyén Hai Van, Thanh tra vién, thanh vién.

Don vi phéi hop: Phong PA81 Cong an tinh Thai Nguyén

Piéu 3. Poan thanh tra ¢6 trach nhiém thuc hién ké hoach va t& chic
thanh tra theo néi dung ghi tai Diéu 1.

Truong doan thanh tra, cac thanh vién doan thanh tra c6 nhiém vu va
quyén han dugc quy dinh tai Piéu 53, Piéu 54 Luat Thanh tra nim 2010.

Péi tuong thanh tra ¢6 quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 57, Diéu 58
Luéat Thanh tra nam 2010; chiu su gidm sat ctia ngudi ra Quyét dinh thanh tra.

Trong qua trinh thanh tra Poan thanh tra c6 thé xem xét s liéu trudc hodc
sau thoi ky thanh tra.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, cac ng, ba Gidm déc
Cong ty cb phin Vién thong di dong Vietnammobile c¢6 hoat dong kinh doanh
tai Thai Nguyén va céc 6ng, ba c6 tén tai Piéu 2 chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./. (lj//b’

Noi nhin:

- Ban Gb So;

- Nhu Didu 4;

-Luu: VT, HS BTTra.

Vii Qubc Thanh



SO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPOAN THANH TRA Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG THANH TRA
(Theo Quyét dinh s6. 315 /0P-STTTT ngay <9 /7/2018 ciia Gidm dbc S& Thong tin
va Truyén théng tinh Thdi Nguyén)

Cin clr vao ndi dung thanh tra tai Quyét dinh thanh tra, K& hoach tién hanh
thanh tra di duoc Gidm dbc S& Thong tin va Truyén thong phé duyét, Poan Thanh
tra yéu ciu 6ng/ba Gidm dbc Cong ty Co phin Vién théng di dong Vietnammobile
c¢6 hoat dong kinh doanh dich vu vién théng trén dia ban tinh Thai Nguyén béo céo
bing vin ban cho Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong trude ngay 31/07/2018.
Noi dung bao cdo nhu sau:

A. TINH HINH CHUNG

1.Tinh hinh dic diém cta don vi;

2. Co cAu tb chic;

3. Tinh hinh phat trién hoat dong kinh doanh dich vu vién théng trén dia ban
tinh Thai Nguyén tinh tir 01/01/2017 dén hét 30/06/2018:

- Tong s6 thué bao di dong trén dia ban tinh tinh dén 30/6/2018.

+ Trong d6: S6 thué bao di dong tra trudc;

S6 thué bao di dong tra sau;
S6 thué bao cb dinh.

- Téng sb thué bao ding ky lai theo Nghi dinh 49/2017/NP-CP ngay
24/4/2017 tinh dén 30/6/2018

- Tong s6 diém cung cép dich vu vién thong.

+ Trong d6: S& diém giao dich ky hop ddng ty quyén ky lai theo Nghi dinh
49/2017ND-CP. Sé diém cung cip dich vu vién théng d& cét hop ddng uy quyén.
Tinh dén 30/6/2018

B. NOI DUNG THANH TRA

- Thanh tra viéc quan ly thué bao di dong tra trudc;

- Thanh tra viéc giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai dam bao quyén loi
cua khach hang;



- Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh vé& khuyén mai dich vu vién thong;

- Thanh tra viéc thuc hién ché d6 béo cdo nghiép vu, dinh ky, dot xuét theo
yéu cu clia co quan Nha nudce c¢6 thdm quyén;

1.V2 thué bao di dong tra truée:

+ Piéu kién phap 1y, trang thiét bi, dia diém va nhan vién giao dich c6 du diéu
kién ky hop ddng uy quyén;

+ Xay dung hé théng ky thuat, co sé dir lidu @ thu thap, luu gitt, quan ly
thong tin thué bao. T6 chirc vin hanh, khai thac an toan hé théng trang thiét bi phuc
vu viée dang ky, luu giir va sir dung thong tin thué bao.

+ Xay dung, ban hanh va té chirc thuc hién quy trinh, tha tuc ding ky thong
tin thué bao.

+ T6 chirc phd bién, hudng dén cho diém cung cip dich vu vién théng, cha
thué bao vé vin ban phép luit va ké hoach, quy trinh dang ky thong tin thué bao di
dong tra trudc ciia doanh nghiép theo Nghi dinh 49/ND-CP.

+ Cong tac kiém tra, giam sat cac don vi true thude, diém cung cép dich vu
vién thong, chi diém ding ky thong tin thué bao va chu thué bao di dong tra trudce
cac quy dinh tai Nghi dinh 49/2017-ND-CP ngay 24/4/2017. (c6 bién ban dinh
kém)

+ Viéc chdm dut hop ddng uy quyén dang ky thong tin thué bao di dong tra
truée v6i huéng dan cho diém cung cip dich vu vién thong vi pham cac hanh vi b
nghiém cim.

+ Viéc niém yét quy trinh déing ky théng tin thué bao di dong tra trude.

+ Giai quyét khiéu nai dbi véi chu thué bao di dong tra trudc.

+ Viée dang ky hop ddng mau;

+ Tinh trang cac SIM hién dang duoc luu trit, ban tai diém ding ky;

+ Viéc ra soét, thu hdi cac SIM thué bao di dong da dugc doanh nghiép phén
phdi téi diém cung cép dich vu khong du didu kién ky hop dong ty quyén.

+ Viéc hudng dan trén Website dé nguoi str dung dich vu tu kiém tra théng
tin thué bao.

+ Viéc huy théng tin thué bao néu sau 72 gitr ké tir khi hoan thanh ding ky
thong tin thué bao ma khéng kich hoat sir dung dich vu;



+ Cung cip danh sich thué bao di dong tra truéc (theo biéu méu la dinh
keém);

+ Cung cip danh sach diém cung cip dich vu vién théng (theo biéu mdu 1b
dinh kéem);

+ Viéce thuc hién cic quy dinh vé dich vu tro gitp, tra ctru s thué bao dién
thoai ¢6 dinh.

2. Viéc thue hién cic quy dinh vé khuyén mai, dich vu vién thong.

+ Tdng sb dot khuyén mai tinh tir 01/01/2017 dén 30/6/2018;

+ 86 ngay thuc hién khuyén mai trén mét chuong trinh;

+ 86 chuong trinh thuc hién trén nam,;

+ Noi dung chuong trinh khuyén mai;

+ Viéc thyuc hién thong béo chuong trinh khuyén mai dbi véi co quan quan 1y
Nha nuée (c6 vin ban dinh kém ting chuong trinh khuyén mai va vin ban thong
bao viéc thuc hién chuong trinh khuyén mai dbi véi co quan quan 1y Nha nude c6
thdm quyén).

3. Viéc thue hién gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai dam bao
quyén loi khach hang: Téng s vu viéc da giai quyét; sb vu chua giai quyét; (c6
danh séch dinh kem).

4. Viée thye hién ché @9 bao cdo, dinh ky, dot xuit dbi vei co quan nha
nuée ¢6 thim quyén.

*Yéu cdu don vi chuén bi truée hd so, tai liéu sau:

1. Vé gidy phép:

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép; cac Gidy phép thiét 14p mang vién
théng va cung cép dich vu.

- Quyét dinh bd nhiém, phan cong, diéu déng Pai dién Vietnammobile tai
Théi Nguyén (néu c6)

2. Vé ho so:

- Téng hop dit liéu thué bao di dong dudi dang File dién tir (xIs - File bang
tinh Excel) dif liéu thong tin khach hang phai dam bao ddy da céc trudong thong tin
theo quy dinh tai khoan 5, Pidu 1, Nghi dinh sb 49/2017/ND-CP.

- Hop ddng ty quyén da ky (danh sach hop dong uy quyén va chitng minh

nhdén dén kém theo cia timg hop dong dé phuc vu viéc doi soat).
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- Hb so lién quan dén hoat dong kiém tra, gidm sat ctia doanh nghiép d6i véi
céc diém giao dich duoc ty quyén (¢ai liéu tdp hudn, danh sdch chi diém dwoc tap
hudn, bién ban kiém tra gidm st doi voi chii diém giao dich).

- Co so dir liéu lién quan dén viéc dang ky thué bao di dong tra trude (danh
sdach thué bao di dong tra trudc duoc kich hoat va ban sao C MTND ciia tirng thué
bao, danh séch cham dirt hop dong uy quyén).

- Hb so giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai (néu co);

- Hb so khuyén mai dich vu vién thong;

*Luu y: T4t ca Hop dong ty quyén, hd so va danh séch duoc xép theo thir tu
a,b,c dé thuén loi cho vige dbi sodt dir ligu.

C. NHUNG PE XUAT KIEN NGHI (#éu cd)

Dé nghi 6ng/ba Gidm déc Gidm déc Céng ty C6 phan Vién thong di dong
Vietnammobile chudn bi bdo cédo bing vin ban theo cic ndi dung trén, gii vé
Thanh tra S& TT&TT trudc ngay 31/7/2018 theo dudng coéng vin va ghi qua
Email: hiennt@thainguyen.gov.vn. (Qua thoi han trén Poan Thanh tra khong
chip nhén viéc bd sung bio €40).

Coéng ty C6 phan Vién thong di dong Vietnammobile sip xép thoi gian va cir
can b c6 trach nhiém lam viéc v6i Poan thanh tra tai Thai Nguyén, tao didu kién
dé cudc thanh tra dat két qua./.

ANH THANH TRA
Vi Tuan Diing
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