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Thdi Nguyén, ngay A3 thang 9 ndm 2017

KET LUAN THANH TRA
V& viéc chip hanh cic quy dinh ciia phap luit trong Iinh vire vién thong
tai Mobifone tinh Thai Nguyén

Thyc hién Quyét dinh s§ 775/QD-STTTT ngay 28 théang 06 nim 2017 cia
Giam dc S& Théng tin va Truyén thong Thai Nguyén, vé viéc thanh tra viée
chip hanh cac quy dinh cia phap ludt v& vién théng tai Mobifone tinh Thai
Nguyén, tir ngdy 03/07/2017 dén hét ngay 09/8/2017, Doan thanh tra di tién
hanh thanh tra tai Mobifone tinh Thai Nguyén, cac Trung tdm giao dich truc
thudc, cac diém Gy quyén giao dich.

Xét bdo cdo két qua thanh tra tai Mobifone tinh Thai Nguyén, ngay 9
thang 8 ndm 2017 cta Trudng doan thanh tra, y kién giai trinh ciia Mobifone
Théi Nguyén 13 d6i tuong thanh tra,

Két luin nhu sau:

I. Khai quat chung

1. Tinh hinh dic diém cia don vi

MobiFone tinh Thai Nguyén dugc thanh 1ap theo quyét dinh quyét dinh sb
1618/QD-VMS-TC ngay 21/10/2010 ciia Tng gidm dbc Cong ty thong tin di
dong. Chi nhénh thong tin di dong Théi Nguyén duoc tich ra tir chi nhanh Ha —
Tuyén — Thai (bao gom 3 tinh: Ha Giang — Tuyén Quang — Thadi Nguyén).

Tir ngdy 17/10/2015, Chi nhénh théng tin di déng Thai Nguyén dbi tén
thanh MobiFone tinh Thai Nguyén - Céng ty dich vu MobiFone khu vuc 5- Chi
nhanh Téng céng ty vién théng MobiFone.

Hoat dong theo gidy chimg nhan ding ky hoat dong chi nhanh sb
0100686209-092 do Phong ding ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh
Théi Nguyén cap, ding ky thay dbi 14n thir 6 ngay 17/10/2015.

Dia chi try s& chinh: S 135A, duwong Cich mang thang tam, Phuong
Trung Vuong, Thanh phé Thai Nguyén, Tinh Thai Nguyén.



Dai dién theo phéap luat: Ong Nguyén Tuin Anh, chic vu: Giam déc.

2. Co chu t6 chire

MobiFone tinh Thai Nguyén c¢6 01 Gidm dbc, 7 chuyén vién va hon 40
nhan vién, dugc chia thanh 4 b phan quan ly hanh chinh va chirc ning chuyén
mdn theo nganh doc: T téng hop, T ban hang, T6 Chim soc khach hang va tb
Khéch hang doanh nghiép

MobiFone tinh Thai Nguyén cé 01 Cira hang giao dich va 8 Trung tdm
giao dich tryc thude.

3. Tinh hinh phét trién hoat ddng kinh doanh vién thong trén dja ban
tinh Thai Nguyén tir 01/01/2016 dén hét ngay 30/06/2017.

Téng sb thué bao di dong tra truéc hoat dong VLR tinh dén 30/6/2017:
18.639 thué bao.

Tbng sb diém giao dich ky hop ddng ty quyén: 5 diém

IL. Két qua kiém tra, xdc minh

1. V& gidy phép

Mobifone tinh Thai Nguyén thiét 1ap mang va cung cp dich vu vién
thong trén dja ban tinh Thai Nguyén theo cac gidy phép nhu sau:

Gidy phép s6 1118/GP-BTTTT ngay 11/8/2009 gidy phép thiét lap mang
va cung cip dich vu vién thong. Thoi han gidy phép 15 (muoi 1am) k& tir ngay
15/9/2009.

Gidy phép sb 181/GP-BTTTT ngay 07/4/2016 gidy phép thiét 14p mang
vién théng cong cong (co gié tri dén hét ngay 15/9/2024).

Gidy phép sb 621, 622/GP-BTTTT ngay 28/4/2011 gidy phép thiét lap
mang vién thong cdng cdng (c6 gia tri dén hét ngay 02/6/2026).

Gidy phép sb 718/GP-BTTTT ngay 13/5/2011 gidy phép cung cép dich vu
truyén hinh tra tién (c6 gia tri dén hét ngay 01/6/2021).

2. Viée chip hanh cac quy dinh vé quéan Iy thué bao di dong tra trudce:

2.1. Viéc ky két hop ddng ity quyén diém ding ky thong tin thué bao
di dong tra trudc.

Pén 30/6/2017 Mobifone tinh Thai Nguyén di ky 05 diém giao dich hop
dong ty quyén trén dia ban tinh, cac diém giao dich dugc trang bi céc thiét b
nhu (mdy tinh, may in, may Scan) phuc vu ding ky thdng tin thué bao theo quy
dinh. Qua kiém tra cho thiy cac diém giao dich d3 thuc hién theo quy dinh.



2.2. Viéc ban hanh quy trinh, thi tuc va xiy dung hé thong co s& dir
liéu lwru trir thong tin thué bao di dong tra trwde:

Mobifone Thai Nguyén thyc hién quy trinh ding ky thué bao di dong tra
trude tir 01/01/2016 dén 02/6/2017 theo quy trinh ding ky thué bao di dong tra
trudc ban hanh 14n thir 7 theo Quyét dinh sé 1342/2015/QD-MOBIFONE ciia
Tdng Cong ty vién thong Mobifone va duge niém yét tai cac diém giao dich.

Trong thdi ky thanh tra tir 01/01/2016 dn 30/06/2017 Mobifone Thai
Nguyén thuc hién quy trinh déng ky thué bao di ddng tra truéc theo Thong tu
04/2012/TT-BTTTT.

Mobifone Thai Nguyén sir dung hé théng co s& dit liéu tap trung do Tdng
cong ty Dich vu vién thong Mobifone xay dung @& luu trir thong tin thué bao di
dong tra trudc.

2.3. Viéc thue hién quan ly thué bao di dong tra trwée.

Theo béo céo tir Mobifone Thai Nguyén dén 30/6/2017 c6 18.639 thué
bao. Poan thanh tra, kiém tra sac xuét va ra soat trén hé théng cho théy:

HO so tiép nhan dang ky thong tin thué bao di dong tra trude: Nam 2016
c6 58 hd so con thiéu ngay thang, chit ky dai dién bén A.

Thyc hién viéc ding ky thong tin thué bao di dong tra trudc chua diy du
theo Thong tu 04/2012/TT-BTTTT.

2.4. Vige t6 chirc phd bién, hwéng din cho cic chi didm ding ky
thong tin thué bao vé Théong tw 04/2012/TT-BTTTT

Theo béo c4o tir Mobifone Thai Nguyén, cic diém uy quyén ding ky thué
bao di dong tra trudc va cac nhéin vién giao dich ctia Mobifone Thai Nguyén da
duoc tap huin, huéng din vé quy trinh dang ky thué€ bao di dong tra trudc theo
Thong tur 04/2012/TT-BTTTT va Nghi dinh 49/2017/ND-CP.

2.5. Cong tic to chirc kiém tra, gidm sat viéc tudn thi cic quy dinh vé
quy trinh diing ky théng tin di dong tra truéc ciia doanh nghiép ddi véi
diém ding ky thong tin thué bao.

Mobifone Thai Nguyén da thuc hién viéc kiém tra, gidm sat viéc tudn thu
cac quy dinh vé quy trinh ding ky théng tin di dong tra trudc ciia doanh nghiép
d6i véi diém ding ky thong tin thué bao, tuy nhién viéc kidm tra, gidm sat chua
duge thudng xuyén va lién tuc, nén van con ton tai trong viéc thuc hién quy
trinh dang ky thong tin thué bao di dong tra truéde.



2.6. Viéc thue hién ché d9 bao cio theo quy dinh tai Thong tw s0 04/
2012/TT-BTTTT:

Trong thoi ky thanh tra Mobifone Thai Nguyén da b4o céo theo quy dinh
tai Thong tw 04/2012/TT-BTTTT va céc vin ban khéc ddy du, kip thoi.

3. Viéc chdp hanh quy dinh vé khuyén mai:

Trong thoi ky thanh tra, Mobifone Thai Nguyén thuc hién cac ndi dung
chuong trinh khuyén mai trién khai tir Cong ty Vién thong Mobifone.

Qua thanh tra cho thy Mobifone Thai Nguyén da trién khai céc chuong
trinh khuyén mai theo quy dinh.

4. Vigc giai quyét khiéu nai, ddm bio quyén lgi khach hang

Trong thdi ky thanh tra, Mobifone Théi Nguyén d4 tiép nhén va giai quyét
1033 phan 4nh (khéng c6 khiéu nai).

Quy trinh gii quyét khiéu nai 7.2-04 dugc niém yét tai tAt ca céc trung
tam giao dich cua Mobifone.

Hinh thirc phan 4nh cta khach hang duoc thyc hién: Goi dién dén tong
dai chim séc khach hang va gap truc tiép giao dich vién (tong dai hé tro khdch
hang: 1900.1090 va 9090).

Phan 4nh cua khach hang duoc giai quyét ding thdi gian theo quy dinh
(dwdi 24h sau khi tiép nhan).

5. Viéc chap hanh céc qui dinh ciia Nha nwéc vé chirng nhin hep quy
va cong bo hgp quy d6i véi san phim, hang héa chuyén nganh cong nghé
thong tin va truyén thong

Tai thoi diém thanh tra, Mobifone Thai Nguyén c6 cung cap 02 nhém san
phim hang héa sau:

- Pién thoai di dong Sam sung, cac san phim ddu c6 dén tem va gidy chimg
nhén hop quy theo quy dinh.

- Thiét bi giai m4 tin hiéu truyén hinh s6 mat ¢t DVB-T2 (Set top Box
DVB-T2) OHT- 8888; ZHT- 8888; KHT-8888; KHT1-8888 c6 thong bao tiép
nhan bén cong bd hop quy cia Cuc vién thong B Thong tin va truyén thong
theo quy dinh.

6. Viéc chdp hanh cic qui dinh ciia Nha nwéc trong hoat dong truyén
hinh tra tién

Theo bao cao tir Mobifone Thai Nguyén cho thiy, Mobifone Thai Nguyén



1a dai ly cung cép thiét bi dAu cubi (dAu Set top box DTT, DTH thé MobiTV) va
mot s6 dich vu sau bén hang ciia Céng ty nghe nhin toan cdu (AVG-MobiTV).
Qua thanh tra thuc t& cho thiy. Mobifone Thai Nguyén cung cép cho Poan
thanh tra gidy phép hoat dong truyén hinh tra tién do Céng ty nghe nhin toan cau
cung cép; hop dong dai ly ky véi Cong ty nghe nhin toan ciu dé cung clp céc
dich vu trong hoat dong truyén hinh tré tién theo quy dinh.

7. Viée thwe hién ché d) bao céo

Trong thoi ky thanh tra Mobifone Thai Nguyén d3 thuc hién ché d6 bao
céo thdng ké co s& 4p dung dbi véi cac don vi hoat dong thong tin va truyén
thong theo Théng tur s6 24/2009/TT - BTTTT ngay 23/7/2009 cua B Thong tin
va Truyén thong ban hanh ché d6 bao céo théng ké co s ap dung dbi véi don vi
hoat dong théng tin va truyén thong theo quy dinh.

8. Viéc chap hanh ché d9 bao ciao Doan thanh tra theo d& cwong Poan
thanh tra

Mobifone Thai Nguyén da chip hanh ché d6 bio cdo Poan Thanh tra theo
& cuong kip thoi, ding quy dinh.

9. Cong tac phdi hop véi Poan thanh tra

Mobifone Thai Nguyén va céc don vi truc thudce di phdi hop t6t véi Poan
thanh tra, cir cdn bd va nhéan vién cé trich nhiém lam viéc véi Poan thanh tra
trong qué trinh Poan lam viéc truc tiép tai don vi.

III. Nhén xét va két luan

1. Nhan xét

1.1 Uu diém

Mobifone Thai Nguyén di chip hanh theo Quyét dinh thanh tra cia Co
quan quan 1y nha nudc (Quyét dinh cia Gidm déc Sé Théng tin va Truyén théng
tinh Thai Nguyén).

D4 béo c4o Poan Thanh tra va cir ngudi c6 trach nhiém 1am dau méi lién
hé véi Doan thanh tra trong qua trinh lam viéc.

Thyc hién giai quyét tét cac khiéu nai khong @& tdn dong, kéo dai.

1.2 Tén tai

Viéc quan ly thué bao di dong tra trude di thyc hién theo quy dinh xong chua
duoc triét dé, van con dé tdn tai vé viéc st dung CMIND chura dﬁy du, chua kip thoi
cp nhat, kiém tra trén hé théng va ban luu hd so ding ky thong tin thué bao.



2. Két ludn: Qua cong tac thanh tra cho thiy, Mobifone Thai Nguyén vé
co ban d3 thuc hién cac quy dinh cta phap ludt trong linh vuc vién thoéng, dam
bao théng tin lién lac trén dia ban tinh. Tuy nhién trong cong tdc quan ly, phat
trién c4c dich vu vAn con ton tai, thiéu s6t nhung chua dén mitc phai xir ly vi
pham hanh chinh.

IV. Cac bién phap xir ly theo thim quyén d3 ap dung

Trong qu4 trinh thanh tra, Doan thanh tra khong tién hanh xt 1y vi pham
hanh chinh @i v&i Mobifone Thai Nguyén.

V. Kién nghi, bién phap xit Iy

1. Kién nghi dbi véi Cong ty dich vu Mobifone khu vue 5 - Chi nhanh
Tdng cong ty vién théng Mobifone.

D& nghi bd sung, nang cap phén mém hé thdng quan ly thué bao di dong tra
trude dé viéc kidm tra, ra soat thong tin thué bao trén hé théng dugc thusn loi.

Chi dao Mobifone Théi Nguyén thuc hién nghiém Két luén thanh tra.

2. Bién phap xir ly d6i véi Mobifone Thai Nguyén:

Yéu ciu Mobifone Thai Nguyén ra soat, cap nhét, ding ky lai tht ca cac thué
bao chua sir dung ding CMND theo quy dinh tai Nghi dinh 49/2017/ND-CP.

Té chirc, phd bién, tap huin cho tht ca nhan vién, diém giao dich uy
quyén thuc hién ding ky théng tin thué bao theo Nghi dinh 49/2017/ND-CP;

Thuyc hién bao céo dinh ky S¢ TT&TT theo ding quy dinh.

Khéc phuc nhitng ndi dung, tdn tai trén va bdo cdo két qua thyuc hién béng
vin ban vé S& TT&TT trude ngay 30/9/2017.

Trén déy 1a Két luan thanh tra viéc chép hanh cac quy dinh cia phap luat
trong linh vuc vién thong tai Mobifone tinh Thai Nguyén./. 9% —

Noi nhin:

- Thanh tra B TT&TT (d béo céo);

- Thanh tra tinh (dé béo c4o);

- Ban Giam déc;

- Cong ty Dich vu Mobifone KV5 (8 chi dao);
- Trang TTDT S& TT&TT (cong khai);

- Mobifone tinh Thai Nguyén (dé thuc hién);

- Lwu: VT; H) so TTra.

Vii Quéc Thanh



