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DICH VU CONG TRUC TUYEN

Trong béi canh cuc Cich mang cong nghigp 4.0 dang tic dopng manh mé,
Chinh phii Vigt Nam xdc dinh Chinh phii sé phdi ldy ngwoi dan lam trung tam;
sw hai long ciia ngwoi din doi véi cdc dich vu sé chinh |1a thuwde do chinh xac
nhdt, xdy dung chinh phi dién tir, hwong t6i chinh phii sé, xi hi sé va nén kinh
1¢ s6 la mét trong nhitng wu tién hang diau dé tao ra nén méng viing chic cho
viéc chuyén déi sé toan dién trong giai doan 2021-2030. Viéc teng dung Dich vu
cong trwe tuyén (DVCTT) dwoc xem la khdu quan trong, then chot trong tién
trinh cdi cach hanh chinh va trién khai chinh phi dién tiv. Sir dung DVCTT gilp
giam thoi gian, chi phi di lai cho viéc givi ho so va nhin két qud ciia cdc té chikc,
cd nhén; dic biét la tranh dwoc t¢ nan nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha tir mot
bé phdn cin bp cong quyén; ting tinh cong khai, minh bach ciia thii tuc hanh
chinh; ning cao trach nhiém, trinh @9 chuyén mén va kién thivc vé cong nghé
théng tin ciia cdn bd céng chirc dwoc phin cong xir Iy hé so thii tuc hanh
chinh... gép phin thiic ddy phdt trién kinh té - xa hoi.

Thue hign Quyét dinhsé 27/0D-UBQGCBS ngay 15/3/2022 vé vigc Ban
hanh Ké hoach hanh dpng ciia Uy ban Quéc gia vé chuyén doi s6 niam 2022
(muc tiéu nim 2022: ty 1¢ ho so thi tuc hanh chinh xiv Iy trwe tuyén dat 50%);




Nghi quyét sé 01/NQ-TU ngay 31/12/2020 ciia Ban Chdp hanh Ddng bj tinh Thdi
Nguyén vé Chwong trinh chuyén déi sé tinh Thdi Nguyén, giai dogn 2021-2025
dinh huong dén nim 2030 (muc tiéu co ban dén nam 2025: trén 90% t(fng s6 ho
so’ cong viéc tai cdp tinh; trén 80% tong sé hé so cong viéc tai cdp huyén va trén
60% té?ng s6 hé so cong viéc tai Cép xd dwoc xw ly trén moi truong mang, tru
nhitng hé so céng viéc thuéc pham vi bi mdt Nha nwdc); Quyét dinh sé 793/0P-
UBND ngay 15/4/2022 ciia UBND tinh Thdi Nguyén vé vigc giao chi tiéu ho so gidi
quyét triee tuyén mire dé 4 cho cdc s6, ban, nganh dia phwong nim 2022 (giao chi
tiéu nam 2022: ty 1é hé so thii tuc hanh chinh gidi quyét trie tuyén mirc dg 4 cho
cdc s6, ban, nganh, UBND cdc huyén, thanh pho nam 2022 phdi dat tiv 55% tré
|&n), thoi gian qua, cdc sé, nganh, UBND cdc huyén, thanh phé trén dia ban tinh
dd né luc cung cép cdc dich vu so, dic biét 14 cac DVCTT mike d 4 trén Cong
Dich vu céng Quéc gia, Cong Dich vu cong trwe tuyén tinh Thdi Nguyén dé cung

cdp thong tin va DVCTT cho ngwoi dén va doanh nghiép.

Mt s6 két qua trién khai thuee hién:

Dén nay, tinh Thai Nguyén hoan thanh cung cap 100% thu tuc hanh chinh
(1.231 thi tuc) du diéu kién 18n mac d6 4 cung cap trén cong dich vu cdng tinh Théi
Nguyén (dia chi http://dichvucong.thainguyen.gov.vn) trong d6 c6 1.072 DVCTT
cap tinh, 115 DVCTT cép huyén va 44 DVCTT cép xa. Tich hop va cung cép 1.036
DVCTT tinh Thai Nguyén Ién Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi
http://dichvucong.gov.vn dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Tinh hinh xt Iy hd so trén dja ban tinh Thai Nguyén dén ngay 18/7/2022 da
tiép nhan 505.637 ho so; da xir Iy 460.587 ho so; ty 1& ho so giai quyét dang han dat
99,66%. Ty Ié ho so thu tuc hanh chinh giai quyét truc tuyén muc do 4 tinh dén
ngay 18/7/2022 ca tinh dat 67,8%, ting 19,1% so v&i thoi diém thang 4/2022 khi
UBND tinh chua ban hanh Quyét dinh 793/QD-UBND vé viéc giao chi tiéu ty 18 ho
so thu tuc hanh chinh giai quyét truc tuyén mic do 4 cho cac sa, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phé nam 2022 phai dat tir 55% tro 1én.

Thuc hién huéng dan cia Vin phong Chinh phu tai vin ban s6 9318/VPCP-
KSTT ngay 21/12/2021 vé viéc huéng dan Sb hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh, S& Thdng tin va Truyén thdng (TT&TT) di phdi hop véi cac So, nganh,
dia phuong va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién cip méi, sira doi
thong tin dat 6150 chir ky s6 chuyén dung Chinh phu cho cac don vi, dia phuong.



http://dichvucong.thainguyen.gov.vn/
http://dichvucong.gov.vn/

Bao dam trang bi 100% chix ky sé chuyén dung Chinh pha cho cén bd mot cira va
can bo tham gia giai quyét tha tuc hanh chinh. Cung véi d6, dé tao thuan tién cho
ngudi dan trong st dung cac thu tuc hanh chinh do co quan nha nudc trén dia ban
tinh cung cip, ddng thoi vin dam bao tinh toan ven, tinh xac thuc va tinh chdng
chéi bo caa dir lidu khi dugc ky s6, S& TT&TT Thai Nguyén da phdi véi Trung tam
Chuting thuce dién tr quéc gia , B TT&TT va cac To chtc cung cip dich vu ching
thuc chit ky s6 cong cong (CA cong cong) trién khai tich hop giai phap ky sé tir xa
trén Céng DVCTT cua tinh. “Thai Nguyén chinh 1a mét trong cac tinh, thanh phé
tién phong di dau va budc dau trién khai thi diém thanh cong trong viéc tich hop
dich vu Chtng thuc Chir ky s6 theo md hinh ky s tir xa vao Cong DVCTT cua
tinh”.

Thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, tir ngay
1/6/2022 hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén da hoan
thanh tich hop chiic nang sé hoa hd so thu tuc hanh chinh trén hé théng. Trién khai
theo hudng dan tai Nghi dinh s 107/2021/NB-CP caa Chinh phu, cu thé:

+ Tir 01/6/2022, 100% hé so thu tuc hanh chinh phét sinh tai cap tinh dugc s6
hoa

+ Tur 01/8/2022, 100% ho so tha tuc hanh chinh phét sinh tai cap huyén dugc
s6 hoa.

+ Tur 01/12/2022, 100% hé so tha tuc hanh chinh phat sinh tai cip xa duoc s6
hoa.

So TT&TT ciing dang phdi hop véi cac don vi lién quan hoan thién lai cac hé
théng: Mot cta dién tir, Cong dich vu cdng tinh Thai Nguyén sin sang cac biéu mau
xé&c thuc khi két ndi, khai thac co so dit liéu qudc gia vé dan cu. Phdi hop véi Trung
tam Hanh chinh céng t6 chtc chie tap huin hudng dan quy trinh sé hoa hd so két
qua giai quyét TTHC cho can bo mét ci, can b xu Iy ho so thu tuc hanh chinh dé
phuc vu dap tng tién do trién khai.

Mic du da dat duoc nhiing két qua rat quan trong, tuy nhién ty 18 ho so thu tuc
hanh chinh giai quyét truc tuyén micc d6 4 chua dong déu. O mot sb s, nganh, dia
phuong ty I kha cao, trong khi ciing c6 nhiing so, nganh, dia phuong ty 1é van thap
hon 55% so véi nhiém vu UBND tinh giao theo Quyét dinh 793/QD-UBND; Nhan
thirc ciia mot bo phan 1anh dao, cong chace chua diy du vé tim quan trong cua viéc



cung cap DVCTT mure d6 cao; Nhiéu tha tuc hanh chinh c6 thanh phan hé so phirc
tap nén chua thé 4p dung hoan toan trén méi truong mang; Viéc xay dung cac co so
dix liéu c6 quy md quédc gia va viéc xac thuc, tich hop, chia sé dit liéu giira cac bén
lin quan con nhiéu han ché; Cong tac tuyén truyén, phé bién vé cac DVCTT van
con chua thyc sy hiéu qua din dén nguoi dan, doanh nghiép chua biét, chua hiéu rd
va gdp kho khan trong viéc tiép can DVCTT; Trinh d6, kién thic cong nghé théng
tin ctia nguoi dan, doanh nghiép chua cao, chuwa manh dan thay d6i thoi quen trong
giai quyét tha truc hanh chinh trén méi trudng s6 cung voi tdm Iy lo ngai vé su
khodng thuan tién, mat an toan thdng tin khi sir dung DVCTT; Théng tin khai béo
ciia ngudi dan, doanh nghiép con chua chinh x4c dan téi kho khin trong qua trinh
thu 1y hd so. Bén canh d6, do kho khin vé chi tiéu bién ché, nén mot s6 nganh, don
vi chua c6 cén by chuyén trach vé cong nghé thong tin. Hién nay, can by dugc giao
nhiém vu lam cong tac nay da sb 13 kiém nhiém, do vay con han ché vé kinh nghiém
trong tham muu, trién khai, ddc biét 1a han ché trong viéc hd trg ngudi dan, doanh
nghi€¢p thyc hién DVCTT mic do 4.

Nhiém vu, gidai phap:

Dé viéc van hanh, khai thac hé théng mot ctra dién tar va DVCTT cua tinh bao
dam hiéu qua, nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, ting stc canh tranh cua
tinh, giit viing va nang cao chi sé cai cach hanh chinh cac s, nganh, dia phuong, S¢
TT&TT dé xuat cac nhiém vu, giai phap nhu sau:

- Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén nang cao nhan thic vé loi ich khi
tham gia str dung DVCTT mirc d6 4.

- Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét
ciia Hoi dong nhan dan Quy dinh mac thu 18 phi ddi v6i hoat dong cung cip
DVCTT mtc do 4 trén dia ban tinh Thai Nguyén.

- Ban hanh danh myc DVCTT toan trinh trén dia ban tinh Thai Nguyén theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viée
cung cdp DVCTT clia co quan nha nudc trén mdi trudng mang (thay thé Quyét dinh sd
402/QB-UBND ngay 19/02/2021 ctia UBND tinh Thai Nguyén vé viéc cong bd danh

muc DVCTT murc d6 4 cac co quan nha nudce tinh Thai Nguyén).



- Tang cuong hiéu qua hoat dong cta 2.255 T cong nghé sb cong dong trén dia
ban toan tinh dé tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan sir dung cac nén tang sb,
trong d6 c6 DVCTT muc do 4.

- Tang cuong st dung, giai phap ky s tir xa vao Cong dich vu cong tinh Thai
Nguyén dé tao diéu kién cho ngudi dan trong viée ding ky, str dung chit ky s6 khi tham
gia thuc hién cac tha tuc hanh chinh (do Trung tim ching thuc dién tir qudc gia - Bo
Thong tin va Truyén thong da trién khai).

- Cac cép chinh quyén quan tam dau tu trang thiét bi can thiét tai bo phan “Mot
cua” cép huyén, xa dé hd tro, huodng dan nguoi dan, doanh nghiép ndp hd so truc
tuyén; phuc vu nhiém vu s hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. Pong thoi
can quén triét d6i ngil can bo, cong chire, vién chic guong mau sir dung DVCTT va
tich cuc hd tro, hudéng din ngudi dan, doanh nghiép khi dén thyc hién tha tuc hanh

chinh tryc tuyén mirc do 4.

- Tiép tuc thyc hién hiéu qua D¢ an phat trién tmg dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xéc thyc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phua, Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 18/02/2022 va hé thong cac vin ban chi
dao, trién khai cia UBND tinh. Trong d6 chu trong trién khai két ndi, khai thac hiéu
qué co s& dit liéu qudc gia vé dan cu dé giam gidy to cho ngudi dan, doanh nghiép khi
thuc hién cac DVCTT.

- Tang cuong kiém tra, giam sat, danh gia két qua sir dung DVCTT ciia cic s,
nganh, dia phuong. Pdng thoi cap tai khoan quan tri cho 1anh dao céc so, nganh, dia
phuong dé cha dong nam bat tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai co quan, don
vi minh dé c6 giai phap kip thoi thao g& kho khan.
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